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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA), ejercicio fiscal 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: febrero, 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Martha Aguilar Torrentera Direcciéon Técnica de Evaluacion del
Desempeno (DTED)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Valorar la gestion operativa del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA), perteneciente al Ramo 33 "Aportaciones Federales para las Entidades
Federativas”, durante el ejercicio fiscal 2018 en el Estado de Tlaxcala, con base en la
informacién proporcionada por la Secretaria de Salud de Tlaxcala (OPD Salud de
Tlaxcala), las Unidades Responsables de su gestion operativa e implementacion vy la
informacion obtenida a través del trabajo de capo.

La finalidad de la evaluacién es tener un documento que muestre la operacion del fondo
y que evidencie si dicha operacion cumple con lo necesario para la consecucion de
metas y objetivos planteados, de manera eficaz, eficiente y oportuna, asi como aspectos
que puedan fortalecer y mejorar la implementacion y ayuden a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

a) Analizar y describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos.

b) Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Fondo, asi como las fortalezas vy
buenas prdcticas que mejoran la capacidad de gestion.

c) Andlizar si la gestidon y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Fondo.

d) Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo y por lo tanto
los operadores del Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidn de informacidn: Entrevistas semiestructuradas

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion toma el formato del *“Modelo de Términos de Referencia Evaluacion de
Procesos 2019 del Estado de Tlaxcala”:

La Evaluacidon de Procesos se realizé andlisis de cardcter cudlitativo, con base en
estrategias de corte andlitico, para lo cual es estudio se organizd en tres etapas que
comprenden:

1. Recopilacién de informacién documental.
2. Trabajo de campo.
3. Andlisis de gabinete.
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1) La recopilacion de la informacion documental: es el andlisis de los documentos
normativos y operativos y el diseno de los instrumentos de recoleccién, para este estudio,
se disenaron entrevistas semiestructuradas (Anexo Xl) con preguntas especificas para
funcionarios responsables de los distintfos procesos identificados en los documentos.

2) Trabajo de campo: enfrevistas semiestructuradas a funcionarios y operadores del
programa, para lo cual se realizaron visitas a la dependencia. La seleccién de la muestra
se determind en congruencia con la metodologia de marco légico y de acuerdo a los
objetivos de la investigacion, orientados a criterios que garanticen la participacion y
vinculacién de los actores que cuenten con la informacién adecuada que permite
obtener el mejor conocimiento de los procesos. La determinacion de los participantes,
se realizé a partir de la identificacién de los actores precisos para la operacién del Fondo.

3) Andilisis de gabinete: revisién de informacién documental e informaciéon levantada,
identificacién de procesos del programa, medicidn de atributos del proceso, evaluacion
de eficacia y suficiencia en el logro de objetivos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
¢ |dentificacion de procesos

Se identificd un macroproceso que constituye el objetivo del Fondo “Cubrir las
necesidades de salud de la poblacidon sin seguridad social, mediante acciones
fundamentales de atencidn, prevencién y promociéon de la salud; fomento y riesgo
sanitario, capacitacién y formacién para la salud”.

Del cual derivan cinco procesos sustantivos: 1) Solicitudes de apoyos (servicios materiales,
servicios personales, servicios generales); 2) Planeacién: programacién vy
presupuestacion; 3) Aprobacion del Programan Operativo Anual y del Proyecto del
Presupuesto; 4) Ejecucion: aplicacion y ejercicio del recurso FASSA; y 5) Seguimiento de
la aplicacién de recursos y cierre.

e Distribucién del presupuesto FASSA

La Secretaria de Salud de Tlaxcala destina los recursos del Fondo principalmente al
Capitulo 1000- Servicios personales el 84.87% (remuneraciones del personal al servicio de
los entes publicos: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al salario, prestaciones
y gastos de seguridad social, obligaciones laborales y otras prestaciones derivadas de
una relaciéon laboral), por lo que es un Fondo destinado al pago de némina.

¢ Lineamientos y normativa aplicable
El FASSA, a diferencia de otros Fondos y Programas, no cuenta con lineamientos o reglas
de operacion a nivel federal o estatal propias, sin embargo, todas sus acciones se rigen
bajo un marco juridico y administrativo (reglamentos, convenios, acuerdos y decretos).
Bajo esta misma linea, la O.P.D de Salud de Tlaxcala ha elaborado documentos
instifucionales al inferior del organismo donde quedan definidos sus procesos vy
procedimientos operativos.

e Llineamientos y normativa aplicable
Existe una correspondencia entre lo establecido en los documentos normativos federales
y estatales que integran la normativa de la O.P.D Salud de Tlaxcala y la gestién operativa
del Fondo.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Alto grado de consolidacion operativa.
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Un alto grado de consolidacion operativa, obteniendo una calificacion de 4.5 de 5
puntos, la mayoria de los procesos se encuentran en mayor o menor grado
documentados, sin embargo, existen dreas de oportunidad.

e Adecuado sistema de control y seguimiento programdtico y presupuestal
La O.P.D de Salud genera y sistematiza informacion programdtica y presupuestal de
calidad con un alto nivel de desagregacion de forma periddica (mensual vy
trimestralmente), la cual es solicitada por el drea contable y administrativa a cada una
las unidades aplicativas.

e Personal proactivo
Tanto el personal operativo como administrativo que se entrevistd mostré una actitud
positiva y abierta a la evaluacién, igualmente reflejé tener amplia experiencia en la
administracién publica y el conocimiento necesario para desempenar sus funciones.

e Buena articulacion entre las dreas operativas
Buena articulaciéon y comunicacién entre las diferentes dreas involucradas en la
operacioén, lo que influencié positivamente el logro del cumplimiento de las metas.

2.2.2 Oportunidades:

e Disenar indicadores para valorar la eficacia, oportunidad, suficiencia vy
pertinencia de los procesos
Una vez actualizado el manual de procedimientos y definidos los procesos que articulan
la operacion del FASSA, se sugiere el diseio de indicadores para valorar los procesos
establecidos.

¢ Valoraciéon del impacto social del FASSA en el sector Salud
No se cuenta con un andlisis que mida el efecto aislado del FASSA en el sector salud,
seria importante que se considerara en un futuro una evaluacién de impacto que mida
el beneficio social.

2.2.3 Debilidades:
e Falta actualizar el manual de procedimientos

El O.P.D de Salud cuenta con multiples manuales; sin embargo, los procesos y
procedimientos no estdn integrados en un Unico manual (se encuentran distribuidos
entre diferentes documentos) que plasme la 16gica operativa del Fondo vy la operacion
de principio a fin. Un Manual de Procedimientos del Fondo ayudard a la articulacién y
coordinacién entre las unidades administrativas involucradas.

¢ No se cuenta con un flujograma general del Fondo

El FASSA no cuenta con un flujograma que integre todos los procedimientos, procesos y
actividades necesarios para su ejecucién. Un flujograma integral permitird una visién
sistémica y global de la operatividad, delineard la articulacidn entre las dreas
responsables de los procesos y servird como guia de la operacion.

¢ No se tiene integrado en el manual de procedimientos el proceso de contraloria
social y satisfaccion de beneficiarios

O.P.D de salud realiza este proceso de forma oportuna, eficiente y eficaz, a pesar de
ello, no lo ha integrado al manual de procedimientos del Fondo. Es importante resaltar
que la contraloria social es parte sustancial de la ldgica de los programas sociales,
fortalece la trasparencia y la rendicion de cuentas.

2.2.4 Amenazas:
e Falta de personal

Uno de los principales insumos faltantes para proveer los servicios de salud a los no
derechohabientes y llevar a cabo las labores administrativas es el humano. Con




Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

>

[T v
@'EXE qmaxcara ZTEX(eros

RUIR Y CRECER JUNTOS

informacion proporcionada por el drea de recursos humanos, se evidencid que no se
han asignado ni autorizado nuevas plazas desde el ano 2015.

e« Cambios en la politica publica que ponga en riesgo la existencia del FASSA
Los cambios en la administracion publica, como las politicas de austeridad, pueden
poner en riesgo el presupuesto destinado a los fondos e inclusive la extincion de
programas federales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

e Los procedimientos, procesos y actividades que integran la gestion operativa del
Fondo son eficaces para el logro de sus objetivos.

e Los procesos, procesos y actividades del Fondo son oportunos para el logro de
sus objetivos, aungue presentan dreas de oportunidad que requieren ser
solventadas.

e Los procesos operativos del FASSA son pertinentes para el logro de sus objetivos,
ninguno de los procedimientos, procesos y actividades realizados por la O.P.D de
salud impactan negativamente en la operacion del fondo.

¢ No existen problemas y limitantes normativos para la operacién del FASSA

e El Flujo de procesos operativos sustantivos es apropiado, existe contfinuidad entre
un proceso y el siguiente.

e Experiencia operativa de |los responsables de los procesos

o Sistema de seguimiento de indicadores de gestidon y resultados monitoreados de
manera periddica.

e Planeacién estratégica que resulta en un documento de operacién anual el cual
contfiene metas y acciones definidas (correcto cumplimiento de metas).

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actuadlizar el manual de procedimientos: EI Manual de Procedimientos es una
herramienta sencilla que propicia una gestidn administrativa Agil, transparente vy
eficiente, por lo que se recomienda integrar en un solo documento administrativo la
informacion relacionada con el conjunto de operaciones y actividades que deben
realizarse de manera secuencial y cronoldgica para el logro del FASSA.

2. Definir un flujograma general del Fondo: El FASSA no cuenta con un flujograma que
integre todos los procedimientos, proceso y actividades necesarios para su ejecucion,
por lo que se recomienda elaborar un flujograma que senale las interacciones, defina
las responsabilidades y transmita la imagen de una adecuada coordinacion entre la
O.P.D de salud, sus direcciones y oficinas.

3. Integrar al manual los procedimientos el proceso de contraloria social y satisfaccién
de beneficiario: El O.P.D de Salud lleva a cabo el proceso de contraloria social y
satisfaccidn de beneficiarios a través de la encuesta de satisfaccion MOSSESS. Este
proceso forma parte de la légica operativa del Fondo y la O.P.D. de Salud lleva la
operacién de forma oportuna y eficaz, sin embargo, no estd integrado y documentado
en el manual de procedimientos.

4. Formalizar los subprocesos de: 1) distribuciones salariales, 2) distribucion de pagos de
servicios generales entre las UMyAs y 3) distribucion y entrega de servicios, suministros y
materiales a beneficiarios finales. Estos subprocesos forman parte de logica de
operacién del Fondo y son necesarios para su ejecucion. El O.P.D de Salud los lleva a
cabo de forma coordinada y articulada, pero no estdn ordenados, agrupados vy
formalizados en un manual de procedimientos.

5. Clasificar los procesos respecto a las actividades administrativas y sustantivas: Tener
una clasificacion entre procesos sustantivo y administrativos, permite dividir a los
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procesos en aquellos que se involucran directamente con el cumplimiento del logro de
los objetivos, de aquellos que funcionan como enlaces o proveedores de informacion y
eficientan la operacion administrativa

6. Disenar indicadores para valorar la eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia
de los procesos: Una vez definidos los procesos que integran, se sugiere disenar
indicadores para valorar los procesos establecidos. Los indicadores de procesos valoran
los atributos de eficacia, eficiencia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de las
actividades de cada proceso y de los procesos en general.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Alena Judrez Gonzdlez

4.2 Cargo: Evaluador: Lider de Proyecto

4.3 Institucidén a la que pertenece: IEXE Universidad

4.4 Principales colaboradores: Lusmila Herrera Pérez y Gabriel Garcia S&nchez.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: juarez.alena@iexe.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 2222 11 13 42

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente puUblico coordinador del (los) programal(s): Organismo PUblico Descentralizado
Salud de Tlaxcala

5.4 Poder puUblico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo__x_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autébnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal__x_Estatal__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Direccion de Salud

5.6.2 Nombre(s) de (los) fitular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programalf(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave laday):

Nombre: Unidad administrativa:
e Dr. Alberto Jonguitud Falcén e Director General de la O.P.D.
e CP. Maria Guadalupe Zamora Rodriguez Salud de Tlaxcala
e albertojonguitud@salud.gob.mx » Direccién Administrativa
o 01(246)/ 4-62-23-44
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUAC|6N ”
6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_ X 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacién PUblica

Nacional___
6.1.4 Licitacioén Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccidn
Administrativa de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala.

6.3 Costo total de la evaluacion: $223,300.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacioén: http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/
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